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PORTAIL FAMILLES

Pour améliorer et simplifier vos démarches,
la Maison de la Nature du Sundgau met a votre disposition
un nouvel espace en ligne intuitif et pratique:

le « Portail Familles »

www.maison-nature-sundgau.org
secretariat@maison-nature-sundgau.org
0389 08 07 50
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Vous pourrez désormais effectuer et gérer en ligne les formalités administratives et demandes de
réservations pour vos enfants 24h/24 et 7j/7. Votre compte personnel sur le Portail Familles vous
permettra notamment de:

Renseigner votre dossier administratif et déposer vos piéces justificatives.

Si votre enfant est déja venu a l'accueil de loisirs, il est possible que
votre dossier soit en partie prérempli, il suffira de mettre a jour les
informations nécessaires.

Inscrire vos enfants de 5 a 12 ans aux accueils de loisirs, club nature, camps de vacances
et payer en ligne.

Suivre en temps réel le traitement de votre dossier, télécharger votre facture et faire des
paiements en ligne.

S'informer sur les plannings des activités.

A compter du 16 janvier 2024, un mail d’accés
vous sera envoyé si votre enfant était déja inscrit
a une activité en 2023 ou avant ; pour les nouvelles
familles, vous pourrez créer votre compte via un lien
sur notre site internet.

Pour garantir une équité d’acces au portail
pour tous, les inscriptions pourront
toujours étre effectuées physiquement
aupres du bureau d'accueil de la Maison de
la Nature du Sundgau.

Des tutoriels sur le Portail Familles vous guideront
pas a pas. La Maison de la Nature du Sundgau
et vos animateurs restent disponibles pour vous
accompagner au 03 89 08 07 50 ou par mail a
secretariat@maison-nature-sundgau.org



